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� ALEGEREA UNUI SISTEM INFORMATIC MEDICAL
(SIM) = OPERAŢIE COMPLEXĂ;

� FRECVENT SE CONSTATÃ CÃ APLICAŢIA FOLOSITÃ
NU CORESPUNDE;

ANALIZA CONTEXTULUI INFORMATIC MEDICALANALIZA CONTEXTULUI INFORMATIC MEDICAL
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NU CORESPUNDE;

� ACTUL MEDICAL CLASIC - INFLUENŢAT ŞI 
COMPLICAT DE SIM ŞI DE MODUL DE DEZVOLTARE 
AL ACESTUIA;

� NU EXISTÃ O CONCEPŢIE UNITARÃ PRIVIND MODUL 
DE IMPLEMENTARE A UNUI SIM.



�METODA SWOT:

= ANALIZA CONTEXTULUI ÎN CARE SE 
ACHIZIŢIONEAZĂ UN SIM, 

= ANALIZA FIECĂREI ETAPE DE IMPLEMENTARE ŞI 

ANALIZA CONTEXTULUI INFORMATIC MEDICALANALIZA CONTEXTULUI INFORMATIC MEDICAL
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= ANALIZA FIECĂREI ETAPE DE IMPLEMENTARE ŞI 
DEZVOLTARE ULTERIOARÃ,

� EVALUAREA POTENŢIALULUI FIRMEI;

� ANALIZA MEDIULUI AMBIANT;

� FORMULAREA ALTERNATIVELOR STRATEGICE.



SCOPUL LUCRĂRIISCOPUL LUCRĂRII

ANALIZAANALIZA SWOTSWOT ::

� ANALIZA ANSAMBLULUI DE FACTORI PRIN CARE SE FACE 
ALEGEREA UNUI SIM;

� UTILÃ ÎN DETERMINAREA POLITICILOR DE IMPLEMENTARE ŞI 
DEZVOLTARE A SIM. 
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TEHNICA SWOT :

� OBŢINEREA UNEI IMAGINI A CADRULUI SPECIFIC UNEI 
UNITÃŢII MEDICALE;

� UN INSTRUMENT DE SELECTARE A UNUI SIM;

� DEFINIREA STRATEGIILOR DE DEZVOLTARE A SIM.



METODAMETODA

ANALIZA SWOTANALIZA SWOT::

� IMAGINI CORECTE A REALITĂŢII EXISTENTE;

� SINTEZA CONTEXTULUI ÎN CARE ÎŞI DESFĂŞOARĂ 
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� SINTEZA CONTEXTULUI ÎN CARE ÎŞI DESFĂŞOARĂ 
ACTIVITATEA UNITATEA MEDICALĂ; 

� EVIDENŢIEREA PUNCTELOR SLABE ŞI FORTE;

� INFLUENŢAREA MEDIULUI EXTERIOR (AFECTAREA
+/- ÎN LUAREA UNEI DECIZII);



METODAMETODA

ANALIZA SWOTANALIZA SWOT:

� REZULTATUL = IMAGINE ASUPRA UNEI STĂRI EXISTENTE 
ÎNTR-O INSTITUŢIE => DECIZIE STRATEGICÃ ÎN 
CUNOŞTINŢÃ DE CAUZÃ;
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CUNOŞTINŢÃ DE CAUZÃ;

� MAI MULTE ETAPE, ÎN FIECARE ETAPÃ FIIND NECESARÃ
OBŢINEREA DE RĂSPUNSURI LA ÎNTREBĂRILE STANDARD 
IMPUSE DE METODÃ.

� IDENTIFICĂ NUMAI PIESELE DE ŞAH DE PE TABLÃ ŞI 
MIŞCĂRILE POSIBILE ALE OPONENŢILOR.



METODAMETODA
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ETAPELE ANALIZEI SWOT - ÎNTREBĂRI  CHEIE (Ken Andrews, 1971)



MATERIALMATERIAL

ANALIZA SWOT:ANALIZA SWOT:

�� NU ATNU ATÂT ÂT PENTRU PENTRU ANALIZAANALIZAREA REA UNUNUIUI SISIM.M.

UTILIZAREA  METODEI SWOT ÎN  INFORMATIZAREA ACTULUI MEDICALUTILIZAREA  METODEI SWOT ÎN  INFORMATIZAREA ACTULUI MEDICAL

8

�� RELAŢIILRELAŢIILEE ÎÎNTRE ASPECTELE MEDICALE NTRE ASPECTELE MEDICALE --
INFORMATICEINFORMATICE (INTERCONDI(INTERCONDIŢIONAREA RECIPROCÃŢIONAREA RECIPROCÃ).).

•• PACHETUL SMARTDRAWPACHETUL SMARTDRAW

((GHIDEAZĂ UTILIZATORUL ÎN FIECARE PAS AL GHIDEAZĂ UTILIZATORUL ÎN FIECARE PAS AL 
ANALIZEI ÎN CONCORDANANALIZEI ÎN CONCORDANŢÃŢÃ CU SPECIFICACU SPECIFICAŢŢIILE IILE 
METODEI SWOTMETODEI SWOT))



REZULTATEREZULTATE
–– ETAPE ALE ANALIZEI ETAPE ALE ANALIZEI ––

� INFORMAŢII SPECIFICE SPITALULUI;

� DOUÃ NIVELE DIMENSIONALE: 

- FACTORII INTERNI: PUNCTE FORTE (STRENGHTS) 
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- FACTORII INTERNI: PUNCTE FORTE (STRENGHTS) 
ŞI PUNCTE SLABE (WEAKNESSES),

- FACTORII EXTERNI: OPORTUNITĂŢI 
(OPPORTUNITIES) ŞI AMENINŢĂRI (THREATS).

ÎN VEDEREA ACHIZIŢIONÃRII, IMPLEMENTARE ŞI 
DEZVOLTARE SIM.



REZULTATEREZULTATE
–– ANALIZA FACTORILOR INTERNIANALIZA FACTORILOR INTERNI ––

Strengths:

� EXPERIENŢÃ ÎN UTILIZAREA SIM:
(INFOWORLD, HIPOCRATE, RODIAB, EXBUGET, DRG NAŢIONAL, 
RAPORTĂRI CLINICE ŞI PARACLINICE PE AMBULATORIU , 
RAPORTARE CONCEDII MEDICALE, EVALUAREA STĂRII DE 
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RAPORTARE CONCEDII MEDICALE, EVALUAREA STĂRII DE 
SĂNĂTATE A POPULAŢIEI - APLICAŢIE DE LABORATOR, ETC.);

� NUCLEU DE CADRE MEDICALE CU CUNOŞTINŢE 
ÎN DOMENIUL INFORMATIC;

� OFICIU DE CALCUL CU PERSONAL SPECIALIZAT;

� PERSONAL SPECIALIZAT ÎN CD.



REZULTATEREZULTATE
–– ANALIZA FACTORILOR INTERNIANALIZA FACTORILOR INTERNI ––
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Weaknesses:

� NUMĂR MARE DE SERVICII MEDICALE → TIMP DE IMPLEMENTARE ↑; 

� DISTRIBUTIE GEOGRAFICĂ;
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� NUMĂR MARE DE SISTEME DE CALCUL CE IMPUN CONECTARE LA 
REŢEA;

� DOTAREA CU TEHNICÃ DE CALCUL HETEROGENÃ; 

� CUNOŞTINŢELE PERSONALULUI MEDICAL ÎN  DOMENIUL INFORMATIC 
SUNT NESATISFĂCĂTOARE;

� SUPRASOLICITAREA INFORMAŢIONALÃ A PERSONALULUI MEDICAL 
(NUMĂR MARE DE APLICAŢII CARE COEXISTÃ ÎN PARALEL);

� POLITICĂ NESATISFÃCÃTOARE DE ARHIVARE A DATELOR DIN SIM.



REZULTATEREZULTATE
–– ANALIZA FACTORILOR ANALIZA FACTORILOR EXTERNI EXTERNI ––

Opportunities:

� NUMĂR MARE DE COMPANII CU PROFIL INFORMATIC
MEDICAL;
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� REŢELE DE SERVICII INTERNET PERFORMANTE;

� DEPARTAMENTE DE SPECIALITATE ÎN
ÎNVÃŢÃMÂNTUL SUPERIOR.



Threats:

� INSTABILITATEA LEGISLATIVÃ → MODIFICAREA FRECVENTÃ A 
NORMELOR DE RAPORTARE ŞI EVALUARE;

� LIPSA UNEI CONCEPŢII UNITARE LA NIVELUL DECIZIONAL: NUMĂR 

REZULTATEREZULTATE
–– ANALIZA FACTORILOR ANALIZA FACTORILOR EXTERNI EXTERNI ––
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� LIPSA UNEI CONCEPŢII UNITARE LA NIVELUL DECIZIONAL: NUMĂR 
MARE DE APLICAŢII INFORMATICE IMPUSE A FI UTILIZATE;

� OBŢINEREA ÎN TIMP REAL A TUTUROR RAPORTĂRILOR NECESARE 
DESFĂŞURARII INTERNE A ACTIVITĂŢII ORGANIZAŢIEI, PRECUM ŞI A 
RAPORTĂRILOR CĂTRE INSTITUŢIILE SUPERIOARE DE SĂNĂTATE (EX. 
CNAS);

� SISTEMUL INFORMATIC ESTE VULNERABIL LA AGRESIUNILE 
FACTORILOR EXTERNI (ATACURI INFORMATICE, CĂDEREA SERVERU-
LUI CENTRAL, ETC.). 



CONCLUZIICONCLUZII

PERSPECTIVE:

PENTRU SITUAŢIILE INTERNE - UTILIZAREA  AVANTAJELOR  
SPECIFICATE DE PUNCTELE TARI ALE ANALIZEI, REZOLVAREA 
PUNCTELOR SLABE;

UTILIZAREA  METODEI SWOT ÎN  INFORMATIZAREA ACTULUI MEDICALUTILIZAREA  METODEI SWOT ÎN  INFORMATIZAREA ACTULUI MEDICAL

14

PENTRU SITUAŢIILE EXTERNE - MAXIMIZAREA 
OPORTUNITĂŢILOR ŞI MINIMIZAREA AMENINŢĂRILOR EXTERNE;

APLICAREA ACESTEI METODOLOGII DE LUCRU→ REALIZAREA 
OBIECTIVELOR URMĂRITE PRIN PROCESUL DE ACHIZIŢIONARE ŞI 
DEZVOLTARE ULTERIOARÃ A UNUI SIM.



CONCLUZIICONCLUZII
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I: PRIMA CONCLUZIE: SIM= O INTERFAŢA SPRE UTILIZATOR (SÃ-I 
PERMITĂ COEXISTENTA CU ALTE SISTEME INFORMATICE 
PREZENTE ÎN UNITATEA MEDICALÃ).

COMPONENTA  IMPORTURI / EXPORTURI DATE (FLEXIBILĂ ŞI 
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UŞOR CONFIGURABILĂ) - UN ATRIBUT OBLIGATORIU AL
SISTEMULUI.

II: A DOUA CONCLUZIE: INTERFAŢA SPRE UTILIZATOR SÃ FIE 
SUFICIENT DE PRIETENOASÃ.

SIMTREBUIE SÃ FIE PRIVIT CA O UNEALTÃ INDISPENSABIL
ACTULUI MEDICAL ŞI NU CA O OBLIGAŢIE.



CONCLUZIICONCLUZII
-- PERSPECTIVPERSPECTIVAA STRATEGICĂSTRATEGICĂ --

IDENTIFICAREA STRATEGIILOR;

CUPRINDE:

� VIZIUNEA (ORIENTĂRILE VIITOARE, STRATEGIILE 
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ETC.), 

� MOTIVAŢIA (ACCEPTAREA, ATITUDINEA POLITICĂ,  
VALORILE SOCIALE ŞI CULTURALE), 

� OBIECTIVELE (SIGURANŢA LOCURILOR DE MUNCĂ,
ÎMBUNĂTĂŢIREA CONDIŢIILOR LOCALE).



CONCLUZII
- PERSPECTIVA CALITATIVĂ -

CUPRINDE:

ASPECTE FINANCIARE: SIM MODULAR CU O INDEPENDENŢÃ MARE A 
MODULELOR → DISTRIBUIREA APLICAŢIEI PE MAI MULTE SERVERE (
↑ FIABILITATEA ŞI ASIGURÃ O IMPLEMENTARE ÎN ETAPE);
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APLICAŢIILE CONCRETE: ORGANIGRAMA MODULUI = SECVENŢIEREA
DE IMPLEMENTARE A DIVERSELOR COMPONENTE ŞI A NECESARULUI 
DE ECHIPAMENTE PENTRU FIECARE ETAPÃ ÎN PARTE;

ÎNZESTRAREA CU FORŢĂ DE MUNCĂ: CALIFICAREA PERSONALULUI, 
OBŢINREA DE COMPETENŢE EDUCAŢIONALE ETC.

EVALUAREA CAPACITÃŢII FIRMEI FURNIZOARE DE A RĂSPUNDE 
PROMPT LA MODIFICĂRILE LEGISLATIVE ŞI DE PROCEDURI EMISE DE 
MINISTERUL SĂNĂTĂŢII.



CONCLUZIICONCLUZII
-- PERSPECTIVPERSPECTIVAA CALITATIVĂCALITATIVĂ --

=> DIN ANALIZA SITUAŢIEI INTERNE – PUNCTE SLABE. 

URMĂTOARELE ASPECTE:

NECESITATEA DE A ASIGURA SUPORTUL HARD CERUT DE 
IMPLEMENTAREA PLATFORMEI SOFT (NU SE ACHIZIŢIONEAZÃ
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IMPLEMENTAREA PLATFORMEI SOFT (NU SE ACHIZIŢIONEAZÃ
ACEASTA CONCOMITENT CU FAZA DE IMPLEMENTARE A SIM);

FIECARE FAZÃ DE IMPLEMENTARE ŞI PUNERE ÎN FUNCŢIUNE SÃ
FIE PRECEDATÃ DE O ANALIZÃ SWOT A ASPECTELOR SPECIFICE
IMPLEMENTĂRII);

DESEMNAREA EXACTÃ A UTILIZATORILOR SOFTULUI
RESPECTIV (SE EVITÃ SITUAŢIA ÎN CARE UTILIZAREA SIM-UL ESTE 
PRIVITÃ CA O CORVOADÃ ŞI ESTE ASIGURATÃ OBŢINEREA DE 
COMPETENŢE INFORMATICE ÎN UTILIZAREA ŞI EXPLOATAREA
CURENTÃ).



CONCLUZIICONCLUZII

� PROPUNEM UTILIZAREA METODEI SWOT ORI DE 
CÂTE ORI ESTE NECESARÃ ATÂT LA ACHIZIŢIONAREA 
UNUI SOFT MEDICAL, CÂT ŞI ÎN CEEA CE PRIVEŞTE 
ETAPELE DE IMPLEMENTARE ALE ACESTUIA PÂNÃ LA 
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ETAPELE DE IMPLEMENTARE ALE ACESTUIA PÂNÃ LA 
FAZA DE PUNERE ÎN FUNCŢIUNE.

� ÎN ACEST CONTEXT ANALIZA DE TIP SWOT POATE 
CONSTITUI UN INSTRUMENT UTIL DE ANALIZÃ ŞI 
DECIZIE.



VÃ MULŢUMIM !
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